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I. Wstep

W zwiazku z wydaniem przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej z dnia
11 grudnia 2019 r. o znaku DHRT.SMP.6040.78.2018.337 wyznaczajacej spétke PLJ TELECOM S.C. z
siedziba w Warszawie (dalej jako PLJ), jako przedsiebiorce zajmujacego pozycje znaczaca na rynku
Swiadczenia ustugi zakanczania potaczen glosowych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej PLJ,
zgodnym z obszarem sieci w ktorej nastepuje zakonczenie polaczenia oraz nalozeniu na PLJ obowiazku, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy Prawo telekomunikacyjne, polegajacym na oglaszaniu informacji w
sprawach zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego, dotyczacych specyfikacji technicznych sieci i
urzadzen telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad i warunkéw $wiadczenia ustug oraz korzystania
z sieci, a takze oplat, niezbednych do przygotowania przez zainteresowanych operatoréw wnioskow w
sprawie zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego w zakresie polaczenia sieci stacjonarnej (dalej jako PT),
PLJ przedstawia niezbedne informacje w tym zakresie.

I1. Definicje
1) Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych.

2) Awaria - stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie ograniczajacy
Swiadczenie ustug w zakresie potaczonych Sieci PT i Sieci PLJ, jak réwniez drobniejsze uszkodzenia majace
lub nie majace bezposredniego i natychmiastowego wplywu na funkcjonowanie polaczen.

3) Dni Robocze (DR) — kazdy dzien tygodnia za wyjatkiem sobét oraz innych dni ustawowo wolnych od
pracy obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

4) Kodeks Spotek Handlowych — ustawa kodeks spétek handlowych z dnia 15 wrzesnia 2000 .

5) PPS — miejsce niebedace zakonczeniem sieci, w ktérym potaczone jest Sie¢ PT i Sie¢ PLJ. W miejscu tym
konczy sie odpowiedzialno$¢ jednej strony, a zaczyna drugiej. Jest to miejsce fizyczne, w ktérym potaczone
sq urzadzenia techniczne Stron stuzace do utworzenia drogi transmisyjnej pomiedzy sieciami stron.

6) Prace Planowe — prace zwigzane z rozbudowa, okresowymi przegladami i modernizacja sieci jednej ze
stron i przez nig przewidziane i zaplanowane, ktorych realizacja moze mie¢ wplyw na dziatalnos¢ sieci
drugiej strony.

7) Prawo Telekomunikacyjne — ustawa prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.
8) RPT - rejestr przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wykonujacych dziatalnos¢ z zakresu telekomunikacji
prowadzony na podstawie art. 10 ust.2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, przez Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej.

9) Sie¢ PLJ — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu art. 2 pkt 35 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, do
ktorej tytul prawny posiada PLJ.

10) Sie¢ PT — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu art. 2 pkt 35 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, do
ktérej tytul prawny posiada przedsiebiorca telekomunikacyjny wnioskujacy o dostep.

11) Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony, ktéremu nie
mozna zapobiec przy dolozeniu najwyzszej starannosci, a w szczeg6lnosci wojna, w tym wojna domowa, jak
réwniez zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, katastrofy naturalne, w tym burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie, strajki, epidemie.

I11. Zasady skladania wnioskow o dostep telekomunikacyjny

1. PT zainteresowany polaczeniem Sieci PT oraz Sieci PLJ powinien zlozy¢ wniosek o dostep
telekomunikacyjny na wzorze stanowiacym zalacznik nr 1 do niniejszej Informacji.

2. Wniosek o dostep powinien zosta¢ ztozony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



3. Wniosek powinien zosta¢ podpisany przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu PT. Do wniosku
powinien zosta¢ zalaczony:

a) w przypadku spétek handlowych — odpis KRS aktualny na dzieni ztozenia wniosku;

b) w przypadku jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych lub spotek cywilnych — wyciag z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dla spotek cywilnych — wyciag dla kazdego wspdlnika)
c) w razie, gdy wniosek zostanie podpisany przez pelnomocnika, do wniosku nalezy dotaczy¢ stosowne
pelnomocnictwo do dzialania w imieniu i na rzecz PT.

4. Wniosek powinien zawiera¢ dane kontaktowe: adres e-mail oraz numer telefonu oséb reprezentujacych PT
i upowaznionych do prowadzenia negocjacji z ramienia PT.

5. Wniosek powinien zawiera¢ aktualny numer PT z RPT oraz o$wiadczenie upowaznionych oséb do
reprezentacji PT o aktualno$ci wpisu do RPT i niezaistnieniu zadnych okoliczno$ci powodujacych utrate
statusu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu przepisow ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

6. Wniosek powinien zawiera¢ opis dzialalnosci PT wraz z informacja, z jakich ustug bedzie chciat korzysta¢
PT oraz propozycje warunkéw technicznych wspotpracy z PLJ, przy uwzglednieniu warunkéw technicznych
opisanych w czesci V, pkt. 2.1. niniejszej Informacji.

7. Jezeli PLJ stwierdzi, Ze wniosek o zawarcie umowy o polaczenie sieci nie spelnia wymogéw formalnych,
wyznaczy PT termin, nie krétszy niz 7 DR, na uzupetnienie lub poprawienie wniosku o dostep, pod rygorem
pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

8. W przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy o potaczenie sieci jest pozbawiony brakéw formalnych,
PLJ udziela odpowiedzi na wniosek o dostep w terminie 30 dni, z informacja o mozliwosci zawarcia umowy
o polaczeniu sieci albo koniecznos$ci podjecia negocjacji miedzy stronami i ich prowadzenia przez okres nie
dtuzszy niz 45 dni od dnia udzielenia odpowiedzi na wniosek o dostep przez PLJ.

9. Whniosek o dostep nalezy wysta¢ na adres: PLJ TELECOM s.c. Pawel Kurpiewski, Anna Stec z siedziba w
Warszawie, ul. Lindleya 16, 02-013 Warszawa.

10. Negocjacje w sprawie dostepu bedq prowadzone w sposéb uzgodniony przez Strony, w trybie:

a) pisemnym, przy czym wszelka korespondencja bedzie kierowana listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru;

b) mailowym;

¢) spotkan osobistych przedstawicieli kazdej ze stron.

11. W przypadku prowadzenia negocjacji w sposdb okreSlony w ust. 10 pkt ¢ powyzej, PLJ kazdorazowo
sporzadzi notatke po zakonczeniu spotkania, w formie pisemnej, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

12. PLJ zastrzega prawo do uzasadnionej odmowy zawarcia umowy o polaczenie sieci z wnioskujacym o
dostep PT, na warunkach wskazanych przez PT, w szczegdlnosci w przypadku gdy urzadzenia koficowe PT
nie spelniaja zasadniczych wymagan okreslonych w obowiazujacych w tym zakresie przepisach prawa i
okreslonych w niniejszej Informacji, co stwarza ryzyko naruszenia integralno$ci Sieci PLJ.

IV. Umowa o polaczeniu sieci

1. Warunki ogélne

a) Po przeprowadzeniu negocjacji, Strony zawra umowe o polaczenie Sieci PT i Sieci PLJ.

b) Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

c) Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.

d) Projekt umowy o polaczeniu sieci powinien uwzglednia¢ warunki dostepu opisane szczegétowo w
niniejszej Informacji oraz zawiera¢ elementy, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 21 lipca 2008 r. w sprawie szczeg6towych wymagan dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego.



Umowa o polaczenie sieci bedzie uwzgledniata zasady wspétpracy wynegocjowane przez strony w trakcie
prowadzenia negocjacji.

2. Zasady rozwigzania lub zmiany umowy o polaczenie sieci
a) Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe o polaczeniu sieci, dokonanego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy druga strona
naruszyta postanowienia umowy o potaczeniu sieci i nie zaprzestata tych naruszen w okresie 10 DR od dnia
otrzymania od drugiej strony pisemnego zadania zaniechania tych naruszen — okres wypowiedzenia wynosi 1
miesiac poczawszy od dnia pisemnego poinformowania strone o zamiarze wypowiedzenia umowy o
polaczeniu sieci.
b) PLJ moze rozwigza¢ umowe o polaczeniu sieci za 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, w przypadku, gdy druga strona opdzni sie w uiszczeniu platnosci
naleznej na podstawie umowy o potaczeniu sieci i nie uisci takiej ptatnosci w dodatkowym terminie 14 dni
od dnia otrzymania pisemnego wezwania do dokonania takiej opéZznionej ptatnosci.
¢) PLJ moze rozwigza¢ umowe o polaczeniu sieci za 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia w przypadku
nieustanowienia lub nieuzupekienia kwoty zabezpieczenia zgodnie z postanowieniami umowy o polaczeniu
sieci.
d) PLJ moze rozwiaza¢ umowe o polaczeniu sieci bez zachowania okreséw wypowiedzenia, w trybie
natychmiastowym, w razie:

i) utraty przez PT statusu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego;

ii) wszczecia postepowania upadto$ciowego wobec PT.
e.) Wszelkie zmiany umowy o polgczenie sieci powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Zabezpieczenie umowy
a) PLJ stosuje zabezpieczenia roszczen PLJ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o
polaczenie sieci oraz umowom towarzyszacym zawarciu umowy o pofaczenie sieci, jeSli zostang zawarte
miedzy stronami.
b) Rodzaje zabezpieczen:
+ Akt notarialny, w ktérym PT podda sie dobrowolnej egzekucji z art. 777 ustawy kodeks
postepowania cywilnego,
+ Kaucja, wptacona w chwili zawarcia umowy o polaczenie sieci, zwrotna po rozwigzaniu umowy o
polaczeniu sieci,
- na kwote odpowiadajacq przewidywanej wysokosci nalezno$ci za minimum dwa okresy
rozliczeniowe, oszacowang zgodnie z przedstawionym przez PT zapotrzebowaniem na ruch
c) Na kazde zadanie PLJ, PT podwyzszy kwote kaucji lub zlozy nowe oswiadczenie o dobrowolnym
poddaniu sie egzekucji, ponad kwote okreslong w pkt b) w nastepujacych przypadkach:
i) jezeli ruch telekomunikacyjny kierowany przez PT do PPS wzrosnie o co najmniej 20% w
stosunku do pierwotnie zaktadanej wielko$ci ruchu, wskazanej we wniosku PT o potaczenie sieci,
ii) jezeli wysoko$¢ zobowigzan pienieznych PT naleznych PLJ za dwa kolejne miesigce
kalendarzowe przekroczy kwote okreslong w pkt b).
d.) W przypadku wykorzystania przez PLJ caloSci lub czeSci kwoty kaucji lub kwoty okreSlonej w
oswiadczeniu o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji, PT ma obowiazek kazdorazowo, w terminie 7 DR,
zapewni¢ uzupelnienie kaucji lub zlozy¢ nowe oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji do
kwoty okreslonej w pkt b) badz, odpowiednio, do kwoty ustalonej zgodnie z pkt c).
e.) Wszelkie koszty zwiazane z ustanowieniem, uzupeklieniem lub zmiana w zabezpieczeniu, obcigzaja PT.
f.) PPS zostanie uruchomiony pod warunkiem wczeSniejszego przekazania PLJ dowodu ustanowienia
zabezpieczenia. PT przedstawi PLJ zabezpieczenie na co najmniej 7 DR przed planowanym uruchomieniem
PSS.

4. Odpowiedzialno$¢ stron

a) Kazda ze stron bedzie zobowigzana do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktore strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

b) Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan wynikajacych z Umowy z powodu Silty Wyzszej.



¢) Kazda ze stron w miare mozliwos$ci bedzie zobowigzana do informowania drugiej Strony o wszelkich
zdarzeniach majacych cechy Sity Wyzszej, ktére moga mie¢ wplyw na wykonanie zobowiazan wynikajacych
z Umowy tak, aby umozliwi¢ drugiej stronie podjecie sSrodkéw minimalizujacych skutki takiego zdarzenia.
d) Kazda ze stron dotozy najwyzszej staranno$ci w celu nalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z
Umowy.

e) Kazda ze stron ponosi odpowiedzialnos¢ za dzialania osob trzecich, przy pomocy ktérych bedzie
wykonywala umowe o polaczenie sieci.

f) Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie uméw o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownikéw drugiej strony uméw. Umowa o polaczeniu sieci nie obejmuje
swoim zakresem obstugi uzytkownika ustug drugiej strony umowy o polgczenie sieci.

5. Rozstrzyganie sporéw

a) Wszelkie spory dotyczace realizacji umowy o polaczenie sieci, strony beda rozwigzywa¢ w pierwszej
kolejnosci w drodze negocjacji, mediacji lub arbitrazu.

b) Negocjacje, mediacje lub arbitraz bedq prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli stron po
uprzednim wezwaniu jednej ze stron do rozpoczecia rozstrzygniecia sporu. Jezeli po uplywie 60 dni od daty
wezwania do rozpoczecia negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, strony poddadza zaistniaty spér pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wilasciwego dla PLJ.

¢) Niezaleznie od postanowien okreslonych w pkt a) i b) powyzej, kazda ze Stron ma prawo wystapienia z
wnioskiem do Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu pomiedzy stronami w zakresie warunkéw umowy o
polaczenie sieci i dokonanie jej zmiany przez Prezesa UKE w postepowaniu administracyjnym w sprawie
zmiany warunkéw umowy o polaczenie sieci.

V. Warunki techniczne polaczenia sieci — oferta na polaczenie z Siecia PLJ

1. Warunki ogélne

a) PLJ oferuje polaczenie z Siecia PLJ za posrednictwem PPS, o ktérym mowa w zalaczniku nr 2 do
niniejszej Informacji.

b) Oferta potaczenia sieci stanowi oferte wylacznie dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rozumieniu
ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

¢) Wszelkie reklamacje, wnioski, skargi i zapytania zwigzane ze $wiadczeniem ustug na rzecz uzytkownikow
jednej ze stron, Swiadczonej przy wykorzystaniu ustugi polaczenia sieci, sq rozpatrywane wylacznie przez te
strone, ktéra zawarla umowe o $wiadczenie ustug z uzytkownikiem.

d) Jezeli do rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zapytania, o ktérych mowa w pkt ¢) powyzej, niezbedne
bedzie uzyskanie informacji od drugiej strony, strony ustalaja, ze beda w tym zakresie wzajemnie
wspotpracowaé, a strona zobowigzana do udzielenia wyjasnien lub informacji w celu rozpatrzenia
reklamacji/skargi/zapytania zlozy je niezwlocznie, nie péZniej jednak niz w terminie 7 DR od doreczenia
prosby drugiej strony o dokonanie telediagnostyki opisanej w czes$ci V pkt 2.7.2 niniejszej Informacji.

2. Warunki techniczne polaczenia sieci

2.1 Opis Sieci PLJ

PLJ posiada sie¢ telekomunikacyjna przesytajaca dane do klientéw koricowych za pomoca protokotu TCP/IP.
Jako medium transmisyjne w wiekszosci sieci wykorzystywany swiattowdd (GPON).

Sie¢ PLJ zlokalizowana jest na obszarze powiatu pruszkowskiego i grodziskiego. Zasieg sieci obejmuje
gminy: Nadarzyn, Grodzisk Mazowiecki, Zabia Wola. PLJ realizuje ustugi zakarczania potaczeri w obrebie
swojej sieci w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej (w stalej lokalizacji) za pomoca technologii VoIP, przy
wykorzystaniu tzw. bramek, ktére w lokalu abonenta konwertuja medium transmisyjne do standardu
analogowego ,,POTS”, ktéry mozliwia podlaczenie tradycyjnych telefonéw lub centralek analogowych.
Stacjonarna sie¢ komutowana PLJ podzielona jest na: 1 Obszar Tranzytowy, w Warszawskiej Strefie
Numeracyjnej AB=22.

2.2 Katalog ustlug miedzyoperatorskich Swiadczonych przez PLJ, zwigzanych z realizacja polaczen
glosowych w statej lokalizacji

W ramach wspoélpracy miedzyoperatorskiej i Swiadczenia uslug polaczenia sieci w zwigzku z realizacja
polaczen glosowych w statej lokalizacji PLJ, PLJ $wiadczy nastepujace ustugi:



1. USLUGA WYWIADU TECHNICZNEGO I WYDANIA WARUNKOW TECHNICZNYCH — ustuga
jednorazowa

Ushuga polegajaca na wydaniu warunkéw technicznych potaczenia Sieci PT oraz Sieci PLJ, po ztozeniu
wniosku przez PT.

2. USELUGA POLACZENIA SIECI — ustuga cykliczna

Ustuga potaczenia sieci oferowania przez PLJ, polega na udostepnieniu przez PLJ infrastruktury
telekomunikacyjnej w zakresie niezbednym do wykonania polaczenia sieci. W ramach ustugi, PLJ zapewnia:
a) polaczenie sieci z PPS poprzez fizyczny punkt dostepu do Sieci PLJ;

b) dokonywanie pomiaréw (o ile sq wymagane) wykonywane celem przekazania PPS do eksploatacji;

¢) konserwacja urzadzen telekomunikacyjnych PLJ majacych wpltyw na swiadczone ustugi potaczenia sieci
na rzecz PT.

3. USLUGA URUCHOMIENIA PPS — ustuga jednorazowa

Ustluga polegajaca na uruchomieniu PPS i przeprowadzeniu testéw zmierzajacych do uruchomienia PPS
zgodnie z wnioskiem PT.

4. USEUGA NADZORU TECHNICZNEGO - ustuga cykliczna

Ustuga polegajaca na czynno$ciach:

a) podejmowanych przez PLJ w sytuacji, gdy Przedsiebiorca telekomunikacyjny, zgodnie z ustalonym
harmonogramem, wykonuje prace zwigzane z uruchomieniem PPS lub prace eksploatacyjne i utrzymaniowe,
na obiektach lub infrastrukturze PLJ wykorzystywanej na potrzeby potaczenia sieci,

b) wykonywanych przez PLJ w sytuacji, gdy wystapita Awaria lub z innych wzgledéw zasadne jest
wezwanie shuzb technicznych PLJ przez PT,

c) innych niz w pkt a) i b) powyzej , ktére wymagajq obecnosci PLJ.

5. USLUGI DODATKOWE (jednorazowe i/lub cykliczne)

Strony moga ustali¢ w umowie wzajemne $wiadczenie innych ustug niz okreslone powyzej.

2.3 Sposéb potaczenia z siecig

PT moze dokona¢ polaczenia swojej sieci telekomunikacyjnej z Siecia PLJ w nastepujacy sposéb:

a) za pomoca wlasnych kabli swiattowodowych, przylaczonych w uzgodnionym PPS zakonczonym
przetacznicg Swiattowodowa 1U. W takim wypadku operator wybuduje na wiasny koszt w/w kabel oraz
uzyska niezbedne zgody potrzebne do wprowadzenia kabla do budynku (budynek PPS nie jest wtasno$cig
PLJ). PLJ odplatnie udostepni PT miejsce w szafie teleinformatycznej w wysokosci 1U

b) z wykorzystaniem laczy telekomunikacyjnych dzierzawionych od PLJ. W przypadku posiadania przez
PLJ 1acza telekomunikacyjnego w relacji wnioskowanej przez PT o przepustowosci niezbednej do
przeniesienia ruchu telekomunikacyjnego z Sieci PT do Sieci PLJ w wielkoSci okre$lonej we wniosku przez
PT, strony okre$la wzajemne warunki wspoipracy w zakresie wykorzystania taczy telekomunikacyjnych PLJ.
Warunki wspélpracy zwiazane z dzierzawa lacza telekomunikacyjnego/taczy telekomunikacyjnych zostang
okre§lone przez strony w odrebnej umowie dzierzawy 1acza telekomunikacyjnego/taczy
telekomunikacyjnych.

2.4 Zasady uruchamiania PPS i Testy

Zasady uruchomienia PPS, w tym zakres testow, okreSlony zostal w zalaczniku nr 3. Oddanie PPS do
eksploatacji nastapi po pozytywnym zakonczeniu testéw. Uruchomienie PPS nastagpi po pozytywnym
zakonczeniu testow w ciagu 14 DR od daty zakonczenia testow PPS. Uruchomienie PPS zostanie
potwierdzone podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli stron — protokotem odbioru PPS.

2.5 Obshuga ruchu

a) Minimalny wolumen ruchu wymagany na kazdy pakiet 30 kanaléw rozméwnych wynosi 100.000
min/miesiagc. W przypadku gdy faktyczny poziom ruchu dla danego pakietu kanaléw rozméwnych bedzie
ponizej wymaganego minimalnego wolumenu ruchu przez okres trzech kolejnych miesiecy, PLJ moze
wystapi¢ do PT z wnioskiem o zwrot w terminie 14 DR nadmiarowych kanaléw rozmownych.

b) We wniosku o dostep, PT zobowigzany jest przedstawi¢ prognoze zapotrzebowania na ilo$¢ laczy,
obejmujaca okres 6 miesiecy.

c) Kolejne prognozy skladane beda na 20 DR przed kazdym kolejnym prognozowanym okresem.

2.6 Zachowanie integralnosci Sieci PLJ i Sieci PT
W celu zachowania integralnosci sieci, PLJ oraz PT zobowiazuja sie do stosowania ponizszych zasad:



a) kazda ze stron jest odpowiedzialna za swoja sie¢ i jest zobowigzana eksploatowac sie¢ oraz ustala¢ zasady
wspoOlpracy z podmiotami trzecimi w taki sposéb, aby nie spowodowa¢ szkody lub zakldcen w sieci drugiej
stron,

b) kazda ze stron zapewnia sprawne dzialanie wlasnej sieci oraz odpowiada za utrzymanie sprawnosci
technicznej urzadzen po swojej stronie oraz za przeptyw ruchu miedzysieciowego,

c) kazda ze stron zobowigzuje sie do nie przylaczania ani zezwalania na przylaczenie do swoich sieci
zadnych sieci lub urzadzen, ktére nie spelniaja wymogoéw przewidzianych obowigzujacym prawem.

2.7 Telediagnostyka i Prace planowe

2.7.1 Prace Planowe

a) Strony beda konsultowac ze soba plany Prac Planowych.

b) Strona przeprowadzajaca Prace Planowe we wlasnej sieci zapewnia ciagtos¢ Swiadczenia ushug.

¢) W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciagtosci Swiadczenia ustug, a planowane zawieszenie
ruchu jest nieuniknione, Prace Planowe powinny by¢ wykonane w godzinach 24: 00 — 06:00 (,,okno
serwisowe”), nie czesciej niz 1 (jeden) raz w miesiacu, o ile strony nie ustalg inaczej, w porze najmniejszego
ruchu miedzysieciowego przy czym strony wspélnie ustalajg termin zawieszenia ruchu
telekomunikacyjnego.

d) Strony beda wzajemnie powiadamialy sie o planowanych Pracach Planowych w ustalonym wzajemnie
terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢ przedmiot prac, ich charakter, ewentualny
wplyw na prace sieci drugiej strony oraz przewidywana godzine rozpoczecia i zakonczenia prac.

e) Informacje o Pracach Planowych kazda ze stron jest zobowigzana wysta¢ drugiej stronie na adres e-mail
wskazany w zalaczniku teleadresowym do umowy o polaczenie sieci lub w samej umowie o polaczenie sieci,
w terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczeciem Prac Planowych na wilasnej sieci, wskazujac jednocze$nie
szczegbtowy harmonogram prac, ktéry powinien zawierac:

i) przewidywanga date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia Prac Planowych;

ii) charakter i opis przewidywanych prac;

iii) ewentualny wplyw na dziatanie ustugi kazdej ze stron;

iv) wyszczegoélnienie elementow sieci i ustug, na ktore praca bedzie miata wplyw.

f) Jezeli w trakcie przeprowadzania Prac Planowych strona, ktéra zglosita zamiar prowadzenia prac, planuje
zmiane harmonogramu tych prac, zobowiazana jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie drugg strone.

g) Zgloszenie przez jedng ze stron Awarii dotyczacych okresu wykonywania Prac Planowych nie bedzie
traktowane jako Awaria.

h) Z tytulu Prac Planowych stronie nie przystuguje prawo wystepowania wzgledem drugiej strony z
jakimikolwiek roszczeniami finansowymi z tytutu ich realizacji.

2.7.2 Telediagnostyka

a) Strony beda wzajemnie wspiera¢ sie przy wykonywaniu umowy o potaczeniu sieci, w tym beda wspolnie
wspolpracowac celem wykrycia Awarii.

b) Wszelka komunikacja zwigzana z wystgpieniem Awarii lub zgloszenia reklamacji uzytkownika
korzystajacego z ustlug PT, bedzie realizowana w trybie komunikacji elektronicznej, za pomoca
dedykowanych kanaléw komunikacji jak e-mail i kontakt telefoniczny. Wszelkie kanaty komunikacji oraz
dane oséb odpowiedzialnych za kontakt w zwiazku z wykonaniem telediagnostyki zostana wskazane w
umowie o polaczenie sieci.

¢) W trakcie obowigzywania umowy o polaczenie sieci, PLJ zapewnia telediagnostyke w nastepujacych
obszarach:

i) monitorowanie Sieci PLJ i informowanie PT o zakldceniach w ruchu, ktére nie stanowig Awarii;

ii) monitorowanie obciazenia ruchu w Sieci PLJ majacej wptyw na $wiadczenie ustug przez PT
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iii) monitorowanie i analizowanie nateZenia ruchu miedzysieciowego zadeklarowanego przez PT we
wniosku i przestanie tych analiz do PT;

iv) monitorowanie Sieci PLJ po usunieciu Awarii, ktéra wystapita z winy PT i dokonanie sprawdzenia
efektywnosci usuniecia Awarii — a w razie gdy sposob usuniecia Awarii wplywa negatywnie na dzialanie
Sieci PLJ, PLJ zastrzega dokonanie telediagnostyki i zmiane sposobu usuniecia Awarii powstatej po stronie i
z winy PT na koszt i ryzyko PT.

2.8 Procedura obstugi Awarii



a) Strony beda wspodlpracowa¢ w zakresie utrzymania sprawno$ci sieci oraz usuwania Awarii, a w
szczegOlnosci w zakresie dotyczacym:

i) potaczen pomiedzy swoimi sieciami,

ii) sygnalizacji i synchronizacji zapewniajacej wspolprace sieci,

iii) urzadzen i sprzetu wplywajacych na prace sieci drugiej strony,

iv) aczy pomiedzy sieciami stron

b) W przypadku wystgpienia Awarii — strona, ktéra stwierdzita Awarie, niezwtocznie, w ciggu 30 minut od
stwierdzenia Awarii, powiadomi drugg strone w formie telefonicznej lub mailowe;j.

c) Powiadomienia, o ktérych mowa w pkt b) powyzej, powinny by¢ kierowane do wiasciwych komoérek
stron wskazanych w zalaczniku teleadresowym stanowigcym cze$¢ umowy o potaczenie sieci. Strony
uzgodnia robocza procedure wspotpracy w tym zakresie.

d) Zaréwno strona zglaszajaca Awarie, jak i strona odbierajaca powiadomienie o zaistnialej Awarii,
prowadzi¢ bedzie dziennik zgloszen (Dziennik). Dane w Dzienniku powinny by¢ przechowywane przez
okres minimum 1 (jednego) roku od dnia zgloszenia danej Awarii.

Dziennik bedzie zawierat:

i) numer ewidencyjny Awarii wedtug oznaczenia strony odbierajacej powiadomienie,

ii) imie i nazwisko osoby zglaszajacej oraz jej stanowisko stuzbowe,

iii) imie i nazwisko osoby odbierajacej zgloszenie oraz jej stanowisko stuzbowe,

iv) date i godzine zgloszenia,

v) relacje i oznaczenie }acza,

vi) rodzaj Awarii,

vii) date i godzine usuniecia Awarii oraz imie i nazwisko osoby odbierajacej powiadomienie.

e) Shuzby stron przyjmujace powiadomienia o Awariach beda czynne 24 godziny na dobe i 7 (siedem) dni
w tygodniu.

f) Strony beda wymienia¢ miedzy sobg informacje dotyczace postepéw w lokalizowaniu i usuwaniu Awarii,
a zwlaszcza o podjeciach srodkach zaradczych.

2.9 Zmiany w Sieci PT i Sieci PLJ

1. Kazda ze stron zobowiazuje sie do informowania drugiej strony o zmianach we wiasnej sieci majacych
wplyw na przekazywanie lub przyjmowanie miedzysieciowego ruchu telekomunikacyjnego w PPS, z
wyprzedzeniem co najmniej 3 miesiecy przed terminem, w ktérym zostaly zaplanowane zmiany w sieci.

2. Kazda ze stron zawiadomi druga strone o zmianach w Sieci PLJ w drodze pisemnej lub dokumentowej, za
posrednictwem adresu mailowego wskazanego w zataczniku teleadresowym do umowy o polgczeniu sieci
lub w umowie o potaczeniu sieci.

3. Po otrzymaniu zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, PLJ i PT przystapia niezwlocznie do uzgodnienia
sposobu postepowania w tej sprawie, w tym, jezeli okaze sie to konieczne, do zmiany umowy o polaczeniu
sieci i zawarcia w tym przedmiocie stosownego aneksu.

4. Podejmowanie jakichkolwiek dziatan zamierzajacych do zmiany sposobu polaczenia Sieci PT i Sieci PLJ,
ktéra to potrzeba wynikla ze zmiany w sieci ktérejkolwiek ze stron, bez uzgodnienia z drugg strona, jest
zabronione. W takim przypadku, stronie dokonujacej zmiany sposobu potaczenia Sieci PT i Sieci PLJ, bez
uzgodnienia z drugq strong umowy, nie przystuguja zadne roszczenia, w tym roszczenie o zwrot nakladéw
poniesionych w zwigzku ze zmiang polaczenia sieci, a ponadto strona dokonujaca zmiany sposobu
potaczenia Sieci PT i Sieci PLJ jest zobowigzana do zaptaty kary umownej za wykonywanie prac w PPS lub
innym miejscu wyznaczonym do potaczenia Sieci PT i Sieci PLJ bez nadzoru PLJ.

5. W razie braku zawiadomienia o zmianie sieci, majacej wplyw na wykonywanie umowy o polaczenie sieci,
Operator jest zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
polaczenie sieci, a za wszelkie Awarie spowodowane zmiang Sieci PT lub ustawien urzadzen sieciowych
odpowiada PT.

VI. Warunki finansowe

1. Zasady ogo6lne

a) Rozliczenia finansowe odbywac¢ sie beda na podstawie faktur VAT.

b) Faktury VAT beda wystawiane w terminie do 5 Dni Roboczych po wymianie miesiecznych raportéw o
ruchu miedzysieciowym, zawierajgcych kompletne dane niezbedne do wystawienia faktury za dany okres
rozliczeniowy.



¢) Rozliczenia finansowe za ustugi zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury technicznej beda ptatne w
nastepujacy sposob:

+ za ustugi, dla ktorych okreslone zostaly optaty abonamentowe: optaty beda pobierane w cyklach
miesiecznych z gory, poczawszy od dnia uruchomienia ushugi, a pierwsza faktura VAT zostanie wystawiona
w ciggu 10 Dni Roboczych od dnia uruchomienia PPS. Kolejne faktury beda wystawiane w ciaggu 10 Dni
Roboczych po rozpoczeciu kolejnego okresu rozliczeniowego.

« za ushugi, dla ktérych okreslona zostata oplata jednorazowa: optaty beda pobierane z dotu po uruchomieniu
ustugi. Faktura VAT zostanie wystawiona w ciagu 10 Dni Roboczych od dnia uruchomienia PPS.

d) W przypadku, gdy okres swiadczenia ustugi nie obejmuje pelnego okresu rozliczeniowego (pelnego
miesigca kalendarzowego), optaty abonamentowe naliczane sa w wysokosci 1/30 oplaty miesiecznej za
kazdy rozpoczety dzien ustugi.

e) Do podanych oplat PLJ doliczy podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujagcym prawem)

f) Zaptata naleznosci okre$lonej na fakturze VAT nastapi w ciagu 14 (czternastu) dni od daty wystawienia
faktury przez PLJ.

g) Za date ptatnosci uwaza sie dziefi wptywu naleznosci na rachunek bankowy PLJ.

h) W przypadku opé6znienia w platnosci naleznosci okreslonej na fakturze, PT bedzie zobowiazany, po
otrzymaniu pisemnego wezwania do zaplaty, odsetki ustawowe za op6zZnienie, za kazdy dzien op6Znienia.

2. Oplaty

2.1 Optaty za zakanczanie potaczen w sieci PLJ

a) 0,005 zt za minute potaczenia z krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Wielkiej Brytanii.
b) 0,2 zt za minute polaczenia z krajow spoza EOG oraz z wadliwym numerem A lub bez numeru A.

2.2 Optaty jednorazowe:
a) za wywiad techniczny i wydanie warunkéw technicznych — 500 zt netto
b) za uruchomienie PPS (wykonanie instalacji) — 5.000 z} netto

2.3 Optaty cykliczne

a) za nadzér PLJ:

* w dni powszednie od godz. 8:00 do godz. 16:00 — 120 z} netto/za godzine

* w sobote od godziny 8:00 do godziny 13:00 — 180 zt netto/ za godzine

* oplata za niestawienie sie przedstawicieli PT, ktory wystapit z wnioskiem o nadzér w zwigzku z
eksploatacja urzadzen PT w PPS, ich konsekwencja oraz prowadzenia innych czynnosci w PPS — oplata
réwna optacie za 2 godziny nadzoru (w dni powszednie wedlug stawki dla dni powszednich oraz w sobote
wedtug stawki dla sobét)

W zakresie nieujetym powyzej, rozliczenie Stron nastapi na podstawie indywidualnie przygotowanego
kosztorysu i zostang szczeg6towo przedstawione w odpowiedzi na wniosek o dostep.

VII. Cesja

1. PT nie ma uprawnienia do przeniesienia w catosci lub czesci, praw lub obowiazkéw wynikajacych z
umowy o polaczeniu sieci, bez uprzedniego uzyskania, pod rygorem niewaznosci, pisemnej zgody PLJ.

2. PLJ moze bez zgody PT przenie$¢ wszelkie prawa, w tym wierzytelnosci, nie wylaczajac wierzytelnosci
przysztych, wynikajacych z umowy o potaczeniu sieci na podmioty trzecie wspétpracujace z PLJ.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Informacja stanowi wypehienie obowiazku natozonego decyzjq Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej z dnia 11 grudnia 2019 r. o znaku DHRT.SMP.6040.78.2018.337

2. Wszelkie zmiany w niniejszej Informacji zakresu badz tresci publikowanej Informacji zostang ogloszone
niezwlocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie 1 tygodnia od wprowadzonej zmiany.



Zalacznik nr 1 do Informacji w sprawach zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego w zakresie ustugi
zakanczania potaczen glosowych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej spétki PLJ TELECOM s.c.
Pawel Kurpiewski, Anna Stec — wzor wniosku o dostep telekomunikacyjny

WNIOSEK O DOSTEP TELEKOMUNIKACYJNY
Dane przedsiebiorcy wnioskujacego

Imie i Nazwisko/Nazwa

Adres

KRS

NIP

REGON

Numer RPT

Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej do prowadzenia negocjacji w sprawie
zawarcia umowy o polaczenie sieci

Imie i Nazwisko:

e-mail:

Telefon kontaktowy:

Opis

1. Dane techniczne i lokalizacja punktow styku sieci

2. Sposaéb polaczenia sieci

3. Rodzaje ushug S$wiadczonych w ramach wzajemnego korzystania z sieci telekomunikacyjnych

4. Przewidywane natezenie i struktura ruchu miedzysieciowego

5. Rozliczenia z tytulu zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego oraz wzajemnego korzystania z sieci
telekomunikacyjnych, oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczonych wzajemnie ustug
telekomunikacyjnych

6. Sposoby wypelniania wymagan: w zakresie interoperacyjnosci ustug, integralnosci sieci, postepowan w
sytuacjach szczeg6lnych zagrozen oraz awarii, zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych
w sieci, oraz dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej

7. Procedury rozstrzygania sporéw

8. Postepowanie w przypadkach: zmian tresci umowy; badan interoperacyjnosci ustug Swiadczonych w
polaczonych sieciach telekomunikacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem badan jakoSci ushug
telekomunikacyjnych; przebudowy polaczonych sieci telekomunikacyjnych; zmian oferty ushug
telekomunikacyjnych; zmian numeracji

9. Warunki rozwigzania umowy, dotyczacych w szczeg6lnosci zachowania cigglosci Swiadczenia ustugi
powszechnej, jezeli jest Swiadczona w laczonych sieciach telekomunikacyjnych, ochrony intereséw
uzytkownikow, a takze potrzeb obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

10. Termin polaczenia sieci

/data i miejscowos¢/

/podpisy 0s6b reprezentujacych wnioskujacego/

Oswiadczam, ze wpis w RPT pod numerem jest aktualny i na dzien zlozenia niniejszego oSwiadczenia nie
niezaistnialy Zadne okolicznos$ci skutkujace utratg statusu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu
przepiséw ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 .

/Zakaczniki: [...)/



Zatacznik nr 2 - do Informacji w sprawach zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego w zakresie ustugi
zakanczania potaczen glosowych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej spétki PLJ TELECOM s.c.
Pawel Kurpiewski, Anna Stec z siedzibg w Warszawie — Lista PPS

Lista PPS
Lp. Fizyczny punkt potaczenia sieci Adres
1. PPS nr 1 ul. Sienkiewicza, 05-825 Grodzisk Mazowiecki



